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Circular N°45-1996.
CIRCULAR N° 45-96.

CIRCULAR N° 45-96.

ASUNTO: Correcta presentacion personal delosfuncionariosy
servidoresjudiciales.

A TODOSLOSFUNCIONARIOSY SERVIDORESJUDICIALES
SE LESHACE SABER:

Queel Consgo Superior en sesion No. 72-96, celebrada e 12 de setiembre de 1996,
articulo LXXXVI1I, acordé reiterar la nota circular del Tribunal de la Inspeccion Judicial, en
lo que respecta ala correcta presentacion personal, que en lo conducente dice:

"Quetienen el deber de observar también una correcta presentacion personal, tomando en
cuenta las indicaciones que ha dado la Inspeccion Judicial y que a continuacion reiteramos,
EN LOS VARONES: a) Limpiezab) Rasurado c) Cabello peinado y largo adecuado d) Uso
de corbata (en los lugares que tradicionalmente se ha usado) €) Camisas discretas (no usar -
t-shirt- o camisetas) f) Pantalones y zapatos adecuados (se prohibe € uso de -jeans- y -
tenis'. EN LAS MUJERES : No se permite que se presenten a trabajar con : a) Rulos b)
Blusas anudadas a la cintura, degjando la piel a descubierto, transparentes, "straples’ o de
tirantesc) Faldas ceflidas o muy cortas f) Pantalones cefiidos o "jeans' €) Vestidos
indiscretos f) Sandalias sin tacon (no confundir con zapatilla abierta) g) Zapatos "tenis" h)
Excesos de maquillgje.

Quelos jefes de oficina deben vigilar para que lo anterior se cumpla estrictamente,
aplicando incluso el régimen disciplinario, cuando el caso lo amerite; si no lo hacen, serén
responsables de las irregularidades que se cometan y se les sancionara cuando se compruebe
algun incumplimiento (articulo 185y 192, inciso 3) de la citada Ley Organica).”
San José, 26 de setiembre de 1996.
Silvia Navarro Romanini

Secretaria General

SE PUBLICO EN EL BOLETIN JUDICIAL N° 193 DEL 09-10-96

Copiafiel delaversion digital en Masterlex
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Circular N° 78-1998
CIRCULAR N° 78-98

CIRCULAR N° 78-98

ASUNTO: Reiteracion del texto delacircular N° 45-96 " Correcta presentacion
personal delosfuncionariosy servidoresjudiciales'.

A LOSFUNCIONARIOSY SERVIDORESJUDICIALES
SE LESHACE SABER:

Que el Consegjo Superior en sesién N° 68-98 celebrada €l 1° de setiembre de 1998, articulo
CXI1V, acordé reiterarles el texto de la circular N° 45-96 de 26 de setiembre de 1996,
publicada en el Boletin Judicial N° 193 de 9 de octubre de 1996, que literalmente dice:

""Que el Consglo Superior en sesiéon No. 72-96, celebrada el 12 de setiembre
de 1996, articulo LXXXVII, acordo reiterar la nota circular del Tribunal de
la Inspeccion Judicial, en 1o que respecta a la correcta presentacion
personal, que en lo conducente dice:

‘Quetienen e deber de observar tambi énuna correcta
presentacion personal, tomando en cuenta las indicaciones
gue ha dado la Inspeccion Judicial y que a continuacion
reiteramos; EN LOS VARONES. a) Limpieza b) Rasurado c)
Cabello peinado y largo adecuado d) Uso de corbata (en los
lugaresque tradicionalmente se ha usado) e€) Camisas
discretas (no usar -t-shirt- o camisetas) f) Pantalones y
zapatos adecuados (se prohibe e uso de -jeans- y -tenis'. EN
LASMUJERES : No se permite que se presenten a trabajar
con: a) Rulos b) Blusas anudadas a la cintura, degjando la
piel al descubierto, transparentes, "straples’ o de tirantes c)



Faldas cefiidas o muy cortas f) Pantalones cefiidos o "jeans’
€) Vestidos indiscretos f) Sandalias sin tacon (no confundir
con zapatilla abierta) g) Zapatos "tenis' h) Excesos de
maquillaje. ..."

Que los jefes de oficina deben vigilar para que lo anterior se
cumpla estrictamente, aplicando incluso € régimen
disciplinario, cuando € caso lo amerite; si no lo hacen, seran
responsables de las irregularidades que se cometan y se les
sancionard cuando se compruebe algin incumplimiento
(articulo 185y 192, inciso 3) dela citada Ley Organica).™

San José, 10 de setiembre de 1998.
Gilbert Elizondo Delgado
Secretario General a.i.

P.B.J. N° 78-98 DEL 24-9-1998.
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Circular N° 63-2003.
REITERACION

REITERACION
CIRCULAR N° 63-2003
(Publicada en el Boletin Judicial N° 146, del 31 de Julio de 2003)

Asunto: Actualizacion de la Circular N° 78-98, publicada en €l Boletin Judicial N° 186, del
24 de setiembre de 1998, sobre la "Correcta presentacién persona de los funcionarios y
servidoresjudiciales'.-

A TODOSL OSFUNCIONARIOSY SERVIDORES JUDICIALESDEL PAIS

SE LESHACE SABER QUE:

El Consgjo Superior, en sesion N° 53-03, celebrada €l 22 de julio de 2003, articulo XCVII,
dispuso actualizar la Circular N° 78-98, publicada en el Boletin Judicial N° 186, del 24 de
setiembrede 1998, sobre la "Correcta presentacion personal de los funcionarios vy



servidoresjudiciales’, de lasiguiente forma:

"Los servidores judiciales deberan vestir acorde con la dignidad del cargo y lafuncion para
lacua han sido designados, cumplir con las reglas de higiene bésicas, tener una correcta
presentacion personal, durante todos los dias habiles de la semana, sin excepcion, y para
esos efectos acataran | as siguientes disposiciones.

EN LOS VARONES: No se permite: a) Usar bigote o barba descuidados; b) Cabello largo
ocon tintes de colores llamativos, ¢) No usar corbata, salvo en los despachos que
tradicionalmente no se ha usado; d) Usar -t-shirt-, camisetas o camisas con disefios grandes
o llamativos); €) Usar jeans, pantalones informales y zapatos deportivos, salvo en |os casos
en que por la naturaleza de su trabajo se requiera su uso; f) Usar aretes, "piercing” o tatuajes
visibles.

LASMUJERES: No podran presentarse a trabajar con: a) Pelo tefido en colores
[lamativos, no tradicionales; b) Blusas anudadas a la cintura, que degen la pie a
descubierto, transparentes, "straples”, de tirantes, -t-shirt- o camisetas; c) Faldas cefiidas o
muy cortas; d) Vestidos muy ceflidos, transparentes, escotados, muy cortos o de tirantes; €)
Pantal ones gjustados e informales; f) Jeans y zapatos deportivos, salvo en |os casos en que
por la naturaleza de su trabajo se requiera su uso; g) Sandalias sin tacon o de plataforma (no
confundir con zapatilla abierta); y h) "Piercing" y tatugjes visibles.

Asimismo, dispuso que los jefes de oficina vigilen e cumplimiento de las disposiciones
anteriores, apliquen el régimen disciplinario, cuando el caso lo amerite; de no hacerlo, seran
responsables de las irregularidades que se cometan y se haran acreedores a la apertura del
régimen disciplinario (articulo 185y 192, inciso 3 Ibidem).

LaContraloria de Servicios y e Tribunal de la Inspeccion Judicial procuraran que se
cumplan estas directrices.

San José, 10 de enero de 2008.-
Licda. Silvia Navarro Romanini
Secretaria General

Salio publicado en el Boletin Judicial N° 33 del 15 de febrero de 2008.
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Acta Consgjo Superior N° 091-07 del 04-12-2007.
ARTICULO LXXVII

ARTICULO LXXVII

Mediante circular N° 63-2003 de 23 de julio del 2003, la Secretaria General de la Corte,
hizo del conocimiento de los funcionarios y servidores judiciales del pais, € acuerdo
tomado por este Consgjo en sesion N° 53-03, celebrada €l 22 de julio de 2003, articulo
XCVII, en que dispuso actualizar la Circular N° 78-98, publicada en el Boletin Judicial N°
186, del 24 de setiembre de 1998, sobre la "Correcta presentacion personal de los
funcionariosy servidoresjudiciaes'.

Lalicenciada Y olanda Maria Mora Artavia, Integrante suplente de este Consgjo, expresala
preocupacion por la forma en que se visten algunos servidores judiciales especificamente
las mujeres, ha recibido comentarios de auxiliares de que incluso funcionarias como Juezas
incumplen las circulares y se presentan en forma inadecuada a los despachos donde gjercen
cargosde autoridad. La Licenciada Mora considera que es muy importante la buena
presentacion de éstos, asi como de los abogados y abogadas, mas aln en la realizacion de
las audiencias, por cuanto hay que cuidar laimagen de lainstitucion y respetarla.

Al respecto, manifiesta e licenciado Barrantes Ramirez, Integrantesuplente de este
Consglo, que se debe concientizar a los jefes de las oficinas judiciales, sobre la correcta
presentacion persona de los funcionariosy servidoresjudiciales.

Seacordo: 1.) Tener por hechas las manifestaciones anteriores. 2.) Reiterar la circular N°
63-2003 sobre la "Correcta presentacion personal de los funcionarios y servidores
judiciales" y publicarla en el Boletin judicial. 3.) Trasladar la circular a la licenciada Mora
Artavia para que realice las observaciones que considere necesarias para mejorarla

La Secretaria General de la Corte, tomara nota para los fines consiguientes.

Copiafiel delaversién digital en Masterlex

REITERACION
CIRCULAR N° 63-2003
(Publicada en el Boletin Judicial N° 146, del 31 de Julio de 2003)

Asunto: Actualizacion de la Circular N° 78-98,
publicadaen el Boletin Judicial N° 186, del
24 de setiembre de 1998, sobre la “Correcta
presentacion personal de los funcionarios y
servidoresjudiciales”’.-



A TODOSL OSFUNCIONARIOSY SERVIDORES JUDICIALESDEL PAIS

SE LESHACE SABER QUE:

El Consgjo Superior, en sesion N° 53-03, celebrada €l 22 de julio de
2003, articulo XCVI1I, dispuso actualizar la Circular N° 78-98, publicada en €l
Boletin Judicial N° 186, del 24 de setiembre de 1998, sobre la “Correcta
presentacion personal de los funcionarios y servidores judiciales”, de la siguiente
forma:

“Losservidores judiciales deberan vestir acorde con la dignidad del
cargoy la funcion para la cua han sido designados, cumplir con las
reglasde higiene bésicas, tener una correcta presentacién personal,
durante todos los dias habiles de la semana, sin excepcion, y para esos
efectos acataran las siguientes disposiciones:

ENLOS VARONES: No se permite: @) Usar bigote o barba
descuidados; b) Cabello largo o con tintes de colores llamativos, ¢) No
usar corbata, salvo en los despachos que tradicionalmente no se ha
usado; d) Usar -t-shirt-, camisetas 0 camisas con disefios grandes o
[lamativos); €) Usar jeans, pantalones informales y zapatos deportivos,
salvo en los casos en que por la naturaleza de su trabajo se requiera su
uso; f) Usar aretes, “piercing” o tatugjes visibles.

LASMUJERES: No podran presentarse a trabajar con: a) Pelo
tefiido en colores llamativos, no tradicionales; b) Blusas anudadas a la
cintura, que dgjen la piel a descubierto, transparentes, “straples”, de
tirantes, -t-shirt- 0 camisetas, c¢) Faldas cefiidas o0 muy cortas; d)
Vestidosmuy cefiidos, transparentes, escotados, muy cortos o de
tirantes; €) Pantalones gjustados e informales;, f) Jeans y zapatos
deportivos, salvo en los casos en que por la naturaleza de su trabajo se
requierasu uso; g) Sandalias sin tacon o de plataforma (no confundir
con zapatilla abierta); y h) “Piercing” y tatugjes visibles.

Asimismo, dispuso que los jefes de oficina vigilen e cumplimiento
delas disposiciones anteriores, apliquen € régimen disciplinario,
cuando €l caso lo amerite; de no hacerlo, serdn responsables de las
irregularidades que se cometan y se haran acreedores a la apertura del
régimen disciplinario (articulo 185y 192, inciso 3 Ibidem).

La Contraloriade Serviciosy €l Tribunal de lalnspeccion Judicial procuraran que se
cumplan estas directrices.



San José, 10 de enero de 2008.-

Licda. Silvia Navarro Romanini
Secretaria General
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Acta Consgjo Superior N° 094-09 del 13-10-20009.
ARTICULOLIX

ARTICULOLIX

Lalicenciada Milena Conegjo Aguilar, en condicion de Coordinadora de la Comisién y de la
Unidad de Control Interno, en correo electronico de 5 de octubre en curso, remitio el

informe suscrito por e licenciado Juan Carlos Sebiani Serrano y los méster Carlos Montero
Zuhnigay Indira Alfaro Castillo, todos de la Unidad de Control Interno, que literamente
dice:

“Con el objetivo de dar a conocer a Jerarca de la Instituci 6n los aspectos més relevantes
derivados del Proceso de Autoevaluacion (PAL), que se efectud por parte de las diferentes
oficinasdel Poder Judicia durante el 2008, se remite el presente informe de carécter
gjecutivo.

Cabe sefidar que la Ley General de Control Interno N°8292, ademas de impulsar €l
fortalecimiento de los mecanismos de control y el desarrollo de acciones orientadas a
maximizar la utilizacion de los recursos institucionales, plantea una serie de criterios que
lasinstituciones publicas deben cumplir, a efecto de establecer, fortalecer, mantener y
perfeccionar el Sistema de Control Interno. Siendo, sin lugar a dudas, este gjercicio un
mecanismo para cumplir con estas exigencias, tal y como se desprende del articulo 17
inciso b de la citada Ley, donde se establece que la administracion activa, debe realizar
autoevaluacionesdel Sistema de Control Interno, a efecto de identificar y corregir las



acciones que obstaculicen el cumplimiento de |os objetivos de la organizacion.

Este documento se remite con el proposito de que los principales resultados del proceso de
autoevaluacion sean conocidos y evaluados por e Consgjo Superior, en su condicién de
jerarcainstitucional y que como primer responsable por e adecuado funcionamiento del
Sistemade Control Interno.

- RESULTADOS

Este documento resume los principales aspectos que se estiman débiles o susceptibles que
pueden ser mejorados, y que se evallan para cada uno de los diferentes componentes
funcionalesdel Sistema de Control Interno. Estos se derivan del andisis de las

autoevaluaciones realizadas por las distintas oficinas y circuitos judiciales del pais. Si se
desea conocer con mayor detalle |os aspectos indicados por las oficinas, estainformacion se
presentaen e documento denominado “InformeFinal Proceso de Autoevaluaci On
Institucional 2008”.

1.1 En este orden de ideas, del proceso de autoevaluacion realizado se observan algunos
temas que deben ser mejorados a nivel institucional, a continuacion se detallan algunos
aspectos derivados del proceso de autoevaluacion y que fueron consultados a los rganos
responsables de atenderlos, para conocer su opinidn a respecto o si han sido considerados
en las labores propias de las oficinas:

Proceso de seleccion y nombramiento del personal. La norma 2.4 establece que e personal
debe reunir las competencias y valores requeridos, de conformidad con los manuales de
puestos institucionales, para el desempefio de los puestos y |a operacion de las actividades
de control respectivas. Con ese proposito, las politicas y actividades de planificacion,

reclutamiento, seleccidn, motivacion, promocion, evaluacion del desempefio, capacitacion y
otrasrelacionadas con la gestion de recursos humanos, deben dirigirse técnica y

profesionalmente con miras a la contratacion, la retencion y la actualizacion de personal
idéneo en la cantidad que se estime suficiente para €l logro de los objetivos institucionales.
Al respecto, e Consgjo Superior en sesion N° 06-09, celebrada el 22 de enero de 2009,
articulo XXXII, dio respuesta a tema de los hombramientos del personal interino, no
obstante aln gueda pendiente de mejorar aspectos como la valoracion de las competencias
id6neas para cada uno de los puestos y su posterior evaluacion del desempefio. De igual
manera, definir las &reas de capacitacion que deben ser abordadas como esfuerzo

institucional a fin de mantener actualizadas las competencias requeridas en el servidor
judicial. Este tema debe ser evaluado por € Departamento de Personal. Ademéas se ha
observado la necesidad de crear bolsas de empleados por Circuito Judicial, a fin de suplir
con personal previamente capacitado y evaluado, las necesidades inmediatas de las

diferentes oficinas judiciales. Al respecto se debe valorar |a posibilidad de abrir los cursos
virtuales de induccion a través de Internet de forma que cuando la persona oferte para
trabajar en e Poder Judicial, ya tengan una base de conocimiento comin y se encuentre
sensibilizado en temas de interés institucional .

Acorde con la politicainstitucional de empoderar los Consejos de Administracién, y bajo el
temade la contratacion del recurso humano se ha observado la necesidad de que exista una
bolsa de empleo a nivel de circuito que permita reclutar y mantener al personal meritorio e



interino, que redna las condiciones y capacidades necesarias para garantizar la continuidad
del servicio con eficaciay eficiencia. Para esto se requiere € apoyo del Departamento de
Personal, quien ademas de la correspondiente asesoria debe velar que se cumpla con los
requisitos de |os puestos respectivos.

Un tema que de forma recurrente se ha insistido por parte de los diferentes despachos
judiciales, es la necesidad de capacitacion en los aspectos generales de la Normativa de
Control Interno, para atender dichos requerimientos esta Oficina en coordinacion con €l
Departamento de Personal, ha elaborado un curso virtual que podréa realizarse de forma
remota en |os circuitos judiciales y con acceso via Internet, para que pueda ser accesado en
todo €l pais.

Se ha sefidlado la necesidad de que se brinde unainduccién apropiada a puesto en procura
del buen desempefio de los servidores judiciaes, al respecto mediante correo del trece de
los corrientes el Departamento de Personal indicd que en la oferta de los cursos virtuales
existeel curso de induccion general y se esta trabagjando en facilitarle a los jefes una
herramienta para que puedan capacitar alos servidores en |0s puestos especificos.

Unade las preocupaciones sefialadas por los despachos judiciales es la relacionada con el
sistema estadistico que posee el Poder Judicial parala evaluacion de los Despachos, ya que
no consideran aspectos de calidad sino solo de cantidad. respecto, mediante nota 683-PLA-
2009 del 23 de abril del 2008, & Departamento de Planificacion nos informo:

“En cuanto a tema del sistema estadistico, el Méster Franklin Gonzélez Morales, Jefe de la
Seccién Estadistica indica que en efecto el sistema estadistico actual del Poder Judicial es
apto para conocer las gestiones, rendimiento, entre otros aspectos de los despachos y
oficinas; por cuanto las variables que se registran son las principales labores de cada uno,
conformela o las materias de competencia; ademés, estas variables periddicamente se
actualizan y gjustan de acuerdo alos cambios o reformas procesales.

Laconsignacion de las variables, se basa en una constante interaccidn con las comisiones
jurisdiccionales, jueces y otros funcionarios expertos; quienes con su experticia solicitan o
sugieren la inclusién o desagregacion de variables, que permitan conocer € quehacer
sustantivo de los despachos y € impacto de determinadareformao Ley

“Lonumérico de la informaci 6n, es complementado con aspectos de tipo cualitativo, en
diferentesestudios que realizan los profesionales del Departamento; asi como en
informacion varia que se contempla en los anuarios que se confeccionan en la Seccion de
Estadistica.

Por su parte, en relaci 6n con la incorporaci 6n del concepto “calidad” en las estadisticas
judiciales, se debe en primer orden definir qué se entiende como tal y de qué manera se
podria cuantificar, tema que se ha comentado a nivel de comisiones jurisdiccionales, jueces
y otros; bajo e concepto de “compleidad”; sin embargo, incluso a nivel latinoamericano ha
sido dificil el acuerdo sobre esetema...”

Asimismo, las oficinas judicides sefidlan que dado el esfuerzo que se readliza con la
elaboracion de los Planes Anuales Operativos, se debe evaluar la consecucion de los
objetivos del PAQ, y tomar las medidas correctivas para que a finalizar el afio se logren las



metas. En alusién a este tema, en nota 683-PLA- 2009 del 23 de abril del 2008, se refirié de
la siguiente manera:

“Con respecto a los planes anuales operativos, €l Lic. Minor Alvarado Chavesy el M aster
Elias Mufioz Jiménez, el primero, Jefe de la Seccion de Planes y Presupuesto, y €l segundo,
Jefe de la Seccidn de Control y Evaluacion, indicaron que en efecto los profesionales se han
dado a la tarea del andlisis y revision de los planes de cita remitidos al Departamento por
parte de las oficinas judiciales en los que se han detectado una serie de deficiencias; razén
por la cual se realizan reuniones entre las jefaturas y profesionales de las secciones para
determinar acciones que contribuyan al mejoramiento en la elaboracion de los planes
operativos...”

“En forma paralela, se tiene que desde e 2008 se ha coordinado con la Unidad de Gestién
dela Capacitacion del Departamento de Personal, € disefio de un curso de capacitacion
dirigido a la poblacién judicial que incluya en elementos de planificacion, entre estos la
elaboracion e importancia de los planes anual es operativos.

De acuerdo con lo expresado por el Master Mufioz Jiménez, con €l fin de dar cumplimiento
al acuerdo tomado por el Consegjo Superior en sesion 90-07 celebrada el 29 de noviembre
de 2007, articulo XXXVIII, en cuanto a verificar semestralmente a nivel nacional, € grado
de g/ecucion de los planes operativos mediante una muestra representativa, se procedio a
efectuar la evaluacion en e segundo semestre de 2008 en € Segundo Circuito Judicia de
San José, cuyos resultados no fueron muy aentadores, por cuanto a pesar de que este
Circuito cuenta con varios profesionales en Administracion, los planes anuales operativos
presentaron problemas a nivel de formulacion, y la informacion apuntada como insumo
paravalorar € grado de avance de los objetivos planteados, en la mayoria de los casos fue
insuficiente...”

“.- Debe tenerse presente que tal y como se indica en las Directrices T écnicas para la
Formulacién del Plan Anua Estratégico y Anteproyecto de Presupuesto 2010, inciso LL
Plan Anual Operativo 2010, directriz 81, “El seguimiento y cumplimiento de los planes
anuales operativos, es responsabilidad de cada jefe de oficina, ...”; asimismo, la directriz
83, cita “A cada Administraci 6n Regional u Oficina Administrativa, les corresponde el
control de los planes anuales operativos de los despachos judiciales a su cargo. El
Departamento de Planificacion, pedirarendicién de cuentas en forma aleatoria.”

Otro aspecto sefidlado en este proceso de autoevaluacion es la necesidad de que la
Contraloriade Servicios redlice visitas de seguimiento para controlar la atencién a los
usuariosen los diferentes despachos judiciales, mediante observacién y reaizacion de
encuestas de opinion. Sobre esto se consultd a la Licda. Ilse Gonzales Cheves, quien
mediante correo electrénico del dia 27 de abril del afio en curso, sefial 6:

“En cumplimiento de la solicitud anexa, hago de su conocimiento que por la labor que
realizaesta oficina, la agilidad que se pretende en la atencién de las gestiones y la
flexibilidad de los procedimientos, solo se redactan informes de las visitas a despachos en
aquellos casos en |os que se estime necesario.

No obstante, debo aclarar que todas las deficiencias observadas en |os despachos judiciales
o las que generan reclamos de las personas usuarias son tramitadas como gestiones, las



cuales son registradas en el sistema de registro electronico que lleva esta oficina (Siebel).”

Adicional se adjunto los informes de los despachos en los cuales se realizo algun andlisis,
entre ellos se encuentran Juzgado contravencional de Liberia, Carrillo, Nicoya, Turrialba,
Pérez Zeledon, San Rafael, Seccion clinica medico forense, Juzgado Agrario de Limén,
Fiscaliade Limén, OCN Limon, encuestas a los usuarios externos e internos del | Circuito
Judicial delaZona Sur, entre otros.

En los informes antes referidos se realizaron encuestas de opinion y la observacion como
unapréctica comun a fin de conocer € criterio de los usuarios sobre los servicios que
prestan |os despachosy oficinas judiciales.

Por lo indicado es una préctica comin que desde hace algunos afios se realizan en la
Contraloria de Servicios del Poder Judicial.

Delo anterior, se observa que los aspectos mencionados en el proceso de autoevaluacion,
ya fueron implementados por la Contraloria de Servicios.

Un tema de especial interés para los comparieros que realizan sus labores en el Ministerio
Publico es referido a la necesidad de que la Fiscalia General “faculte de forma suficiente” a
los Fiscales Adjuntos para la toma de decisiones y la gecucion de las metas previamente
establecidas por cada Fiscalia Adjunta.

Este tema se le consulté a la Fiscalia General de la Republica, quien en oficio 546-FGR-
2009 del 22 de abril serefirid a este aspecto haciendo alusion ala siguiente circular:

“Circular n imero 09-2006, mediante la cua se defini 61a jerarqu iaentre los fiscales
Adjuntos Especializados y Territoriales. Se dispuso que los primeros son los directores de
susFiscales y Fiscales Auxiliares, en lo tocante a la persecucion pena y € érea
administrativa, cuando éstos desempefien su labor en la sede de la Fiscalia Adjunta
Especializada. Cuando el Fiscal o Fiscal Auxiliar perteneciente a la Fiscalia Adjunta
Especializadalabore fuera de la sede de ésta, tendra como superior administrativo al Fiscal
Adjunto.”

Ademas en algunos ambitos de accion particulares se hace referencia a las circulares 17-
2006 sobre la materia agrario-ambiental, 27-2007 Criterios de oportunidad en materia de
violenciadoméstica y delitos sexuales, 01-ADM-2009 serala Fiscalia Adjunta de Violencia
Domésticay Delitos sexuales quien resuelva sobre la procedencia o no del abreviado, la
disconformidad y la enmienda jerarquica.

Sobre el tema existe e informe sobre e “Nuevo Modelo Gerencia del Ministerio Publico”
elaborado por la Empresa consultora Comercio y Desarrollo S.A. haciendo referencia al
tema de las funciones de |os Fiscales Adjuntos.

Deigual forma se sefial 6 la necesidad de que la Fiscalia General, la Unidad Administrativa
del Ministerio Publico, realicen una evaluacién de los sistemas de control establecidos para
valorar la utilidad, pertinencia y necesidad ante la posible duplicidad de los actuales
sistemas de control.

Al hacer esta consulta se nos indico que en oficio 546-FGR-2009 del 22 de abril de 2009,



queel 22 de agosto del 2005, mediante circular 15- 2005 se regula e “Sistemade
seguimiento y control de casos (S.S.C.C.)”, con €l fin de lograr lasimplificacion y celeridad
en latramitacion de los procesos de investigacion.

Se pueden observar los documentos mediante los cuales la Fiscalia General establece los
pardmetros de accién y control en las diferentes fiscalias, asi como alalabor de los fiscales
responsablesde cada una de €ellas. Un tema que no debemos degar de lado es la
actualizacién de las responsabilidades y sistemas de control, dado que con los cambios en
proceso, estructura y legislacion aplicable, debemos también adaptar la forma de hacer las
cosas a estos cambios, ya que como se observala circular data del afio 2005.

Algunos despachos indican la necesidad de que se revise la politica de disponibilidad de los
juecesy sustituciones en el periodo de vacaciones. De la revision de los acuerdos tomados
por el Consgjo Superior relacionados con este tema, se observa gue las inquietudes del

personal ya han sido atendidas, a manera de gjemplo: en materia Penal Juvenil existen

pautas a nivel general, las cuales se conocieron en € acuerdo del Consgjo Superior N° 089-
07 del 27-11-2007. ARTICULO XLVI. En general parael resto de |as oficinas y despachos
judiciales se han definido politicas que se implementan durante los cierres colectivos y

ademés en casos excepcionales o particulares se han tomado acuerdos especificos.

Se sefiala la necesidad de asegurar la permanencia y funcionamiento de los equipos de
riesgos que se formen en los despachos. Para esto es necesario un mayor seguimiento de la
Oficinade Control Interno y presencia en los diferentes circuitos judiciales, sobre este
aspectotanto la Comisién de Control Interno, como la Auditoria Judicial, se han

pronunciado en cuanto a la necesidad de fortalecer la Unidad de Control Interno a fin de
propiciar un seguimiento a los equipos de riesgos creados, asi como fomentar la cultura de
Control Interno en las diferentes oficinas y despachos judiciales. Sin embargo las

restricciones presupuestarias han limitado esta posibilidad de dotar de més persona adicha
unidad afin de que se dedique arealizar esatarea.

Asimismo, indican la necesidad de girar una directriz para que en todas las oficinas, exista
unacarpeta de consulta (preferiblemente digital) que contenga toda la informacion

relacionadacon los PAO (Planes Anuales Operativos), Control Interno y su respectivo
seguimiento. Esta a sido una tarea que la misma Unidad de Control Interno a fomentado en
las visitas que redliza a los diferentes circuitos judiciales, dado que facilita el mangjo de la
informacion administrativa y crea una cultura que busca dar prioridad y control a los
asuntos antes mencionados. Ademés, permite una mayor coordinacion en e trabgjo de
planificacion que se solicita alas diversas oficinas y despachos judiciales.

Se manifiesta la necesidad de promover mejoras a la gjecucion del presupuesto para que la
entrega de los bienes se realice oportunamente. Al respecto se consultd a departamento de
Proveeduria sobre este tema, quien mediante oficio N0.3474-DP-23-2009, suscrito por la
Licda. Analris Olivares Leiton, Jefaa.i. manifest6 lo siguiente:

“En este punto, es importante mencionar que desde has dos afios existe una comisi 6n
denominada “Comisién para dar seguimiento a la gecuci én presupuestaria” y la cua esta
conformada por: €l Licenciado Luis A. Barahona Cortés, Sub Director Ejecutivo, el MBA
Walter Jiménez Sorio, cuando fungia como Jefe del Departamento Financiero Contable,



actuamentela integra e Lic. Juan Carlos Cérdoba Meléndez, Jefe interno del
Departamento Financiero Contable, Licenciado Luis Guillermo Vésquez Urefia, Jefe del
Proceso de Presupuesto y Licenciado Carlos Manuel Hidalgo Vargas, Jefe del Proceso de
Egresos, ambos del Departamento Financiero Contable, la Licenciada Ana Beatriz Méndez
Alvarado, Jefa del Departamento de Servicios Generales, la MBA. Ana Eugenia Romero
Jenkins, Jefa del Departamento de Proveeduriay laLicda. Analris Olivares Leiton, Jefa del
Proceso de Adquisiciones del Departamento de Proveeduria. Para dar seguimiento a la
gjecucion del presupuesto, esta comision realiza varias sesiones ainicios y mediados de afio
pararevisar en forma conjunta como va la gecucién del presupuesto, inclusive se han
solicitado informes a los diferentes centros de responsabilidad solicitando cuentas sobre
ésta, los cuales deben ser presentados ante la Direccion Ejecutiva. En cuanto a la entrega
oportuna de los bienes de inventario, se presenta el cuadro de giras con las programaciones
delos bienes de inventario, con € fin de abastecer en forma oportuna a los diferentes
despachos judiciales en todo € pais de los bienes de inventario. En cuanto a compras de
bienes especificos se trata por todos los medios posibles de gecutar |os procedimientos de
contratacion en forma inmediata, con e fin de que los usuarios reciban los bienes
especificos de manera oportuna, aunque aqui entra en juego €l plazo de entrega que oferten
los potenciales proveedores.”

Delo anterior, se demuestra que €l Departamento de Proveeduria ha tomado las medidas
pertinentes afin de gecutar € presupuesto de cada afio de forma eficiente, asi como realizar
una entrega oportuna de los bienes adquiridos.

1.2 Ademés de los temas sefidlados anteriormente y que fueron consultados y respondidos
por los departamentos e instancias correspondientes de la Institucién, se observaron una
serie de aspectos que se extraen del proceso de autoevaluacion y que nos permitimos sugerir
deben ser objeto de atencion.

1. Solicitar al Departamento Personal que valore si las oficinas judiciales que disponen de
un unico Juez, se les debe reconocer también el porcentaje correspondiente por asumir la
responsabilidad de la coordinacion y administracion del despacho.

2. Reiterar las circulares referentes a la obligacion que tienen tanto los Titulares

subordinados de mantener una actitud ética que sirva de gjemplo a persona subalterno, en
aspectostales como: cumplimiento de horarios, presencia en despacho, vestimenta

adecuaday uso del carné, entre otros. Para esto, el Consejo Superior se puede apoyar en las
evaluaciones que redliza la auditoria judicial, la inspeccién judicial, la contraloria de
serviciosy la oficina de control interno. Para este tema la Normativa de Control Interno
proporcionan un marco legal para su soporte tales como € articulo 13 y las normas 2.2 y
2.3.

3. A pesar del esfuerzo que ha realizado €l departamento de persona en la creacion de
cursos virtuales es necesario establecer para cada oficina un rol de matricula obligatoria a
las actividades de capacitacion de forma que a mediano plazo todo € personal haya sido
capacitado en temas de interés institucional .

4. La norma 4.4 del Manua de normas de Control Interno, establecen la obligacion y
responsabilidad que tienen los servidores judiciales por la custodia de la evidencia y



expedientes de la oficina. Para esto, nos permitimos sugerir que el Consgjo Superior emita
unadirectriz al respecto, con alusion a dicha normativa y que se haga de conocimiento de
los 6rganos fiscalizadores para que lo incluyan en sus revisiones periodicas.

5. En cuanto alos sistemas de informacion que se han implementado en el Poder Judicia se
ha observado la necesidad de que la comunicacion via Intranet e Internet sea mas agil, para
esto se ha sefidlado la necesidad de ampliar € ancho de banda, acorde con la norma de
costo beneficio y los objetivos de eficienciay eficaciade control interno, se recomienda que
para aprovechar de mejor forma los recursos que se han invertido en este campo, se valore
laposibilidad de establecer como un prioridad institucional e aumento de los canales de
acceso y comunicacion tanto a nivel interno, como externo.

6. En linea con lo anterior, un tema derivado de la autoevaluacion es la cantidad de

informacion que llega a todos los servidores a traves de los medios informaticos, y mucha
sin tener especial relevancia para las labores que en su puesto, por 1o que se sugiere que €l

departamento de tecnologia de la informaci 0n, establezca “listas de distribucion” o perfiles
de usuarios que permita a la institucién filtrar y focalizar informacion de interés para €l

personal, de forma que cuando un correo lleguen a cada servidor, este reconozca que sera
desu interés y no los borre de forma masiva, eliminando incluso informacién de

importancia para sus funciones.

7. Un aspecto sefialado especiamente por los despachos judiciales, es la cantidad de
informes que deben completar para los diversos 6rganos administrativos, en muchos de
estos se solicita informacion similar y en su mayorialos despachos desconocen para qué se
utiliza. Cuestionan que informacién que se puede obtener de informes presentados a los
Organos técnicos, se las vuelven a solicitar bajo otro esquema o formato, esto los distrae de
las labores propias del cargo. Por o anterior, se sugiere que el Consegjo Superior solicite a
los departamentos técnicos especializados que coordinen la informacién que solicitan y que
esté disponible en una base de datos que sea de consulta comin y obligatoria, previo a
solicitar alas oficinas nuevos informes. Ademas es necesario que brinden plazos razonables
parala realizacion y revision de informes por parte de los despachos judicides y la
administracion, minimo se recomienda treinta dias, a fin de que no afecte la programacion
de cada despacho. En esta misma linea es necesario que los 6rganos técnicos que soliciten
informesa las oficinas y despachos judiciales justifiquen ante el consgjo Superior, €

proposito de esosinformesy el proceso de verificacion y seguimiento que se les da.

[I1- CONCLUSIONES
Dél proceso de autoeval uacion efectuado, se derivan las siguientes conclusiones:

1. El tema de los nombramientos en propiedad ya fue resuelto por el Consgo Superior
desde inicios de este afio.

2. Se reconoce la necesidad de crear bolsas de empleos en los circuitos judiciales, bajo la
supervision del departamento de personal.

3. La capacitacion virtual ha venido a suplir las principales necesidades de capacitacion
requerida por |os despachos judiciales.



4. Los sefidamientos en cuanto a los informes estadisticos, y los PAQO’s, ya fueron
atendidas por el departamento de planificacion, quedando pendiente para su definicion
ingtitucional el tema de la calidad de la gestién, que se espera se atendida por € proyecto
GICA-Justicia.

5. Las observaciones relacionadas con la labor de la Contraloria de Servicios ya fueron
oportunamente atendidas por ese 6rgano.

6. En lo referente a las facultades de los fiscales adjuntos estas han sido ampliamente
definidas por la Fiscalia General, posiblemente o que deba mejorarse sea su divulgacion
entre los distintos Titulares subordinados y su respectivo personal de apoyo. En cuanto ala
revisiony actualizacion de los controles es un tema que debe ser atendido por los
responsables del Ministerio Publico a fin de cumplir con la normativa general de control
interno, paralo cual se pueden apoyar en la asesoriay trabajo de nuestra Oficina.

7. En cuanto a la politica de disponibilidad de los jueces y sustituciones en el periodo de
vacaciones, el Consgjo Superior ya ha analizado este tema, para o que se han definido
politicasque se implementan durante los cierres colectivos y ademas en casos

excepcionales o particulares se han tomado acuerdos especificos.

8. Se reconoce las limitaciones que ha tenido esta oficina para asegurar la permanencia 'y
funcionamiento de los equipos de riesgos que se han establecido en los despachos. No
obstante, a pesar de las recomendaciones de la Comision de Control Interno, y de la
Auditoria Judicial, por las restricciones presupuestarias no ha sido posible dotar ala Oficina
de Control Interno de mayor personal que pueda mantener un mayor seguimiento en este
tema.

9. Ya ha sido ordenado por parte de la Oficina de Control Interno, la implementacion de
una carpeta (fisica o electronica) donde se archiven los informes relacionados con todo el
proceso de planificacion y de control interno en cada despacho u oficinajudicial.

10. En lo referente a la gjecucién presupuestaria ya existe una comisién que se encarga de
estos temas, donde se han observado muy buenos resultados, siendo e Poder Judicial, la
dependenciadel Estado que mejor gecuta su presupuesto.

11. Ademés de los temas detall ados anteriormente, en €l aparte de resultados se puntualizan
unaserie de aspectos, que alin estan pendientes de resolucién y que nos hemos permito
proponer una posible solucién, que debe ser valorado por |o 6rganos técnicos competentes.
Al respecto, es necesario indicar que previo ala preparacion de este informe, se les consulto
alas diferentes instancias su opinion y en algunos temas no se refirieron, por lo que se
incluyen en este documento, en el aparte 1.2 como asuntos pendientes de atender.

V- RECOMENDACIONES

Se recomienda al Consgjo Superior que se traslade a los departamentos correspondientes las
propuestasde mejora para su vaoracion y que se pronuncien sobre la Optima
implementacion de las sugerencias detalladas en el presente informe.

A fin de proporcionar mayor claridad en el detale de los temas evaluados y las posibles



propuestas de mejora, se adjunta un cuadro que resume los aspectos detallados en €l
presente informe.”

Resumen g ecutivo de Informe

Aspectospor megjorar Despacho Meorasrealizadas segiin Recomendacion por parte

responsable €l enteacargo del tema de Control Interno
Proceso de selecciony  Departament El Consejo Superior en
nombramientos del ode sesion N° 06-09, celebrada el
personal. Personal. 22 de enero de 2009, articulo

XXXII, dio respuesta a tema
de los nombramientos del
personal interino.

Lavaloracion de las Departament Con baseenlanorma 2.4
competencias idoneas ode del manual de normas de
para cada uno de los Personal . Control Interno, es
puestos. necesario que esto sea
definido por el
departamento técnico.
Definir areas de Unidades de Unavez definidas las
capacitacion. Capacitacion competencias requeridas en
el servidor judicial, se debe
(Escuela identificar las areas de
Judicial, capacitacion que deben ser
Dep. de abordadas como esfuerzo
Personal, institucional.
M.P.,
Defensa,
O[N)
Creaciondebolsasde  Departament Serequiere apoyo del
empleo por circuito ode Departamento de Personal
judicial, empoderandoa  Personal. para asesorar las
los consegjos de Administraciones
administracion con este Regionaesy velar por que
tema.- se cumplan los requisitos
respectivos de cada uno de
los puestos.

Vaorar laposibilidad de
abrir los cursos virtuales a
través de Internet

Capacitacion dela Unidad de Se coordind con €l
Normativa de Control Control  departamento de personal
Interno Interno  paralaimplementacion de



un curso virtual, que
permitira que las personas
del pais no tengan que
desplazarse pararedizarloy
Con acceso Via lnternet.

Puesto en marcha a partir de
junio 2009.

Induccion apropiadaa  Departament Mediante correo electronico

puesto en procuradel 0 de Personaldel 13 de mayo de 2009, €

buen desempefio Departamento de Personal
indicd que dentro de los
Cursos virtuales existe el
curso de induccién general y
se esta trabajando en facilitar
esa herramienta para que
puedan capacitar alos
servidores en puestos

especificos.
El sistemaestadistico  Departament Mediante nota 683-PLA-
que posee & Poder ode 2009 del 23 de abril del
Judicial parala Planificacion2008, este departamento
evaluacion delos informo:
Despachos.

“El sistema estadistico
actual del Poder Judicial es
apto para conocer las
gestiones, rendimiento, entre
otros aspectos de los
despachosy oficinas;
ademds, estas variables
periodicamente se
actualizan y ajustan de
acuerdo a los cambios o

reformas procesales.
Laevauacion del logro Departament En nota 683-PLA- 2009 del
de los objetivos en los ode 23 deabril del 2008, se
Planes Anuales Planificacidnindicalo siguiente:
Operativosy ademas

tomar y latoma de “Profesionales del area se

medidas correctivas. han dado ala tarea del
analisisy revision de los
planes en los que se han
detectado una serie de
deficiencias; razon por la



Viditas de seguimiento
paracontrolar la
atencion alos usuarios
en los diferentes
despachosjudiciales.

cual serealizan reuniones
entre lasjefaturasy
profesionales de las
secciones para deter minar
acciones que contribuyan al
mejoramiento en la
elaboracion de los planes
operativos.

Desde e 2008 se ha
coordinado con la Unidad
de capacitacion del
departamento de Personal,
para que se disefie un curso
de capacitacion dirigido a la
poblacién judicial que
incluya elementos de
planificacion entre otros.

Debe tenerse presente que
tal y como seindicaen las
Directrices Técnicas para la
Formulacion del Plan Anual
Estratégico y Anteproyecto
de Presupuesto 2010, inciso
LL Plan Anual Operativo
2010, directriz 81, “El
seguimiento y cumplimiento
de los planes anuales
operativos, es
responsabilidad de cada jefe
deoficina.”

Contraloria Lalicenciada llse Gonzélez
de Servicios mediante correo el ectrénico

del 27 de abril de 2009
indica:

“Solo se redactan informes
de visitas a despachos en
aguellos casos en los que se
estime necesario.

Considerando que todas la
deficiencias que se observan
en los despachos judiciales 0
las que generan reclamos de
las personas usuarias son



1. Necesidad de que la
Fiscalia General “faculte
deformasuficiente” a
los Fiscales Adjuntos
paralatomade
decisionesy la gjecucion
de las metas previamente
establecidas por cada
Fiscalia Adjunta.

Ministerio
Publico

tramitadas como gestiones,
las cuales son registradas en
el sistemade registro
(SIEBEL).

L os aspectos mencionados
en el proceso de
autoevaluacion, ya fueron
implementados por la
Contraloriade Servicios.

En oficio 546-FGR-2009 del
22 de abril seindico lo
siguiente:

“En la Circular nimero 09-
2006, mediante la cual se
definié la jerarquia entre los
fiscales Adjuntos
Especializadosy
Territoriales. Se dispuso que
los primeros son los
directoresde sus Fiscalesy
Fiscales Auxiliares, enlo
tocante a la persecucién
penal y el area
administrativa, cuando éstos
desempefien su labor en la
sede de la Fiscalia Adjunta
Especializada. Cuando €l
Fiscal o Fiscal Auxiliar
perteneciente a la Fiscalia
Adjunta Especializada
labore fuera de la sede de
ésta, tendra como superior
administrativo al Fiscal
Adjunto.”

Sobre este tema existe €l
informe sobre el “Nuevo
Modelo Gerencial del
Ministerio Publico”
elaborado por la Empresa
consultora Comercioy
Desarrollo SA. haciendo
referencia al tema delas
funciones de los Fiscales



Necesidad de realizar Fiscalia
una evaluacion de los General,

Adjuntos.

En oficio 546-FGR-2009 del
22 de abril de 2009, que €l

sistemas de control Unidad Adm.22 de agosto del 2005,

establecidos para valorar del
lautilidad, pertinenciay Ministerio
necesidad ante laposible  Puablico.
duplicidad de los

actuales sistemas de

control.

Necesidad de que se Consgo
revise lapoliticade Superior

disponibilidad de los
juecesy sustituciones en
el periodo de vacaciones.

mediante circular 15- 2005
seregulael “Sistemade
seguimiento y control de
casos (S.S.C.C.)7, con € fin
delograr lasimplificaciony
celeridad en latramitacion
de los procesos de
investigacion.

Un tema que no debemos
degjar delado esla
actualizacion delas
responsabilidades y sistemas
de control, dado que con los
cambios en proceso,
estructuray legislacion
aplicable, debemos también
adaptar laforma de hacer las
cosas a estos cambios, ya
gue como se observala
circular data del afio 2005.

Seguin revision de acuerdos
del Consgjo Superior
relacionados con este tema,
yahan sido atendidas, a
manera de gemplo: en
materia Penal Juvenil existen
pautas anivel generdl, las
cuales se conocieron en €l
acuerdo del Consgjo
Superior N° 089-07 del 27-
11-2007. ARTICULO XLVI.
En genera parael resto de
las oficinas y despachos
judiciales se han definido
politicas que se implementan
durante los cierres colectivos
y ademés en casos
excepcionales o particulares
se han tomado acuerdos
especificos.



Necesidad de asegurar la Oficinade LaComision de Control Se recomienda girar una

permanenciay Control  Interno, y la Auditoria directriz para que en todas

funcionamiento de los Interno  Judicial, se han pronunciado las oficinas, exista una

equipos de riesgos que se en cuanto alanecesidad de carpeta de consulta

conformen en los fortalecer laUnidad de (preferiblemente digital)

despachos. Control Interno afin de que contengatodala
propiciar un seguimiento a informacién relacionada
los equipos de riesgos con los PAO (Planes

creados, asi como fomentar Anuales Operativos). En
la cultura de Control Interno cuanto a este tema Control
en lasdiferentesoficinasy Interno se hadado latarea

despachosjudiciales. de fomentarlaen las visitas
o guerealizaalos diferentes
L as restricciones circuitosjudiciales.

presupuestarias han limitado
esta posibilidad de dotar de
més personal a dicha unidad
afin de que sededique a
realizar esatarea.

Necesidad de promover Departament Mediante oficio No.3474-

mejoras alaejecucion ode  DP-23-2009, suscrito por la

del presupuesto paraque Proveeduria Licda. Analris Olivares

la entrega de los bienes Leitdn, Jefaai. indicalo

seredlice siguiente:

oportunamente. _
“Desde hace dos arios existe

una comision denominada
“Comision para dar
seguimiento a la gjecucion
presupuestaria” Para dar
seguimiento a la gjecucion
del presupuesto, esta
comision realiza varias
sesionesa iniciosy
mediados de afio para
revisar en forma conjunta
como va la g ecucion del
presupuesto, inclusive se
han solicitado informes a los
diferentes centros de
responsabilidad solicitando
cuentas sobre ésta, los
cuales deben ser
presentados ante la
Direccion Ejecutiva.



En cuanto a la entrega
oportuna de los bienes de
Inventario, se presenta el
cuadro de girascon las
programaciones de los
bienes de inventario, con el
fin de abastecer en forma
oportuna a los diferentes
despachos judiciales en todo
el pais delosbienes de
inventario.

Con respecto a compras de
bienes especificos se trata
por todos los medios
posibles de gecutar los
procedimientos de
contratacion en forma
inmediata, con € fin de que
los usuarios reciban los
bienes especificos de manera
oportuna, aunque aqui entra
en juego € plazo de entrega
que oferten los potenciales
proveedores.”

Delo anterior, se demuestra
se hatomado las medidas
pertinentes a fin de gjecutar
el presupuesto de cada afio
de forma eficiente, asi como
realizar una entrega oportuna
de los bienes adquiridos.

Solicitar lavaloracion de Departament
las oficinas judiciales o Persona
gue disponen de un

anico Juez, paraque se

les reconozca el

porcentaje

correspondiente por

asumir la

responsabilidad de la

coordinacion y

administracion del

despacho.



Instar a una camparia de
divulgacion sobre
circularesreferentesala
obligacion que tienen
tanto los Titulares
subordinados de
mantener una actitud
éticaque sirvade
gemplo al personal
subalterno, en aspectos
tales como:
cumplimiento de
horarios, presenciaen
despacho, vestimenta
adecuaday uso del
carné, entre otros.

Superior

Es necesario establecer Departament

para cada oficinaun rol ode
de matriculaobligatoria  personal,
alas actividades de Consgjo
capacitacion en cuantoa  Superior
cursos virtuales, de

forma que amediano

plazo todo €l personal

haya sido capacitado en

temas de interés

institucional.

Establecer laobligaciéon  Consgjo
y responsabilidad que Superior

tienen los servidores
judiciales por la custodia
delaevidenciay
expedientes de la oficina

Necesidad de megjorar la Departament

comunicacion via ode
Intranet e Internet para  Tecnologia
gue sea més agil. dela
[ nformacion.
(DT,
Telemética

acuerdosy emite diversas
circulares a respecto.

Consgjo El Consgjo Superior, toma Paraestetemael Consgo

Superior se puede apoyar en
las evaluaciones que
realizan la

Auditoria Judicial, la
Inspeccion Judicial, la
Contraloria de Serviciosy
la Oficina de Control

I nterno.

Este tema debe ser
coordinado y programado
por los érganos a cargo de
la capacitacion afin de
valorar sus posibilidades de
atender lademanda que
generariaesta
obligatoriedad. Se
recomienda que el Consgo
Superior traslade este
asunto a dichas unidades de
capacitacion para que
valoren los impactos de una
medida en este sentido.

Emitir unadirectriz a
respecto, con alusion a
dichanormativa4.4y que
se haga de conocimiento de
los 6rganos fiscalizadores
paraque lo incluyan en sus
revisiones periddicas.

Valoracion de la seccion de
Telematica de acuerdo con
lanorma4.2 de costo
beneficio, asi como los
objetivos de eficienciay
eficacia de control interno,
con €l fin de aprovechar



Regular lacantidad de  Departament

informacion que llegaa ode
todos los servidores a Tecnologia
través de los medios dela
informaticos, Informacion.
(DT,
Departament
0 de Prensa.
Estandarizacién de Consgjo

informes que solicitan Superior
los diversos 6rganos
administrativos, en

muchos de estos se
solicitainformacion

similar y en su mayoria

los despachos

desconocen para qué se

utiliza.

mejor los sistemas
implementados por el Poder
Judicial.

Se recomienda DTI,
establezca “listas de
distribucion” o perfiles de
usuarios que permitaala
institucion filtrar y focalizar
informacion de interés para
el personal, de forma que
cuando un correo lleguen a
cada servidor, este
reconozca que sera de su
interésy no los borre de
forma masiva, eliminando
incluso informacion de
importancia para sus
funciones.

Solicitar alos
departamentos técnicos
especializados que
coordinen lainformacién
gue solicitan y que esté
disponible en una base de
datos que sea de consulta
comun y obligatoria.

Ademas es necesario que
brinden plazos razonables
paralarealizaciony
revision de informes por
parte de |os despachos
judicidesy la
administracion.

Se recomienda treinta dias,
afin de que no afectela
programacion de cada
despacho.

Es necesario que los
Organos técnicos que
soliciten informes alas
oficinasy despachos
judiciaesjustifiquen ante el
Consgjo Superior, €



proposito de esosinformes
y €l proceso de verificacion
y seguimiento que selesda.

-0-

Manifiestael Presidente, Magistrado Mora que no esta de acuerdo en incorporar mas items
paramedir, en los informes estadisticos, por €l contrario estima deben simplificarse a unos
pocos indicadores.

Informala Integrante Conejo Aguilar que este informe contiene las principales solicitudes
gue hacen los despachos judiciales para fortalecer el sistema de control interno, y que
estiman deben ser valoradas y resueltas por este Consgjo, por |o que es conveniente que se
consideren'y se acojan, como una forma también de motivar a los servidores y servidoras
judiciales, para que vean que el esfuerzo de redlizar anualmente este gercicio y de mejorar
el funcionamiento interno de sus oficinas, también es conocido y valorado por el Consgo,
al atender las propuestas que resultan oportunas.

Seacordd: 1) Tomar nota de las manifestaciones del Presidente, Magistrado Mora. 2)
Tener por rendido € informe de la Unidad de Control Interno sobre e Proceso de
Autoevaluacion (PAL), que se efectud por parte de las diferentes oficinas del Poder Judicial
durante el 2008, acoger sus recomendaciones en la forma que se dird, las cuales se ponen en
conocimiento de las instancias que corresponden paralo de su cargo.

Departamento de Personal

1- Que establezca los lineamientos y asesore a las Administraciones Regionales, para la
creacion de una especie de bolsa de empleo en cada circuito, ademés de velar por que se
cumplan los requisitos respectivos de cada uno de |os puestos.

Asimismo, a fin de que e personal que forme parte de esas bolsas de empleo tenga la
formacion necesaria, se requiere que se permita el acceso a los cursos virtuales a través de
Internet

2- Revisar €l proceso de seleccion y nombramiento del personal por parte de las jefaturas, a
laluz de la normativa de Control Interno que entre otros aspectos, establece la obligacion
de que el personal contratado debe reunir las competencias y valores requeridos para €l
desempefio de los puestos y la operacién de las actividades de control respectivas. Con ese
propésito, deben revisarse y actualizarse las politicas y actividades de planificacion,
reclutamiento, seleccion, motivacion, promocion, evaluacion del desempefio, capacitacion y
otrasrelacionadas con la gestion de recursos humanos, deben dirigirse técnica y
profesionalmente con miras a la contratacion, la retencion y la actuaizacion de persona
idoneo en la cantidad que se estime suficiente para €l logro de los objetivos institucional es.
Dando especia atencion a mejorar aspectos tales como la valoracién de las competencias
idoneas para cada uno de los puestos y su posterior evaluacion del desempefio. De igual
manera, definir las areas de capacitacion que deben ser abordadas como esfuerzo
ingtitucional a fin de mantener actualizadas las competencias requeridas en € (la)
servidor(@) judicial.



Departamento de Tecnologia de la I nfor macion.

1- Que se continte con la meora de la comunicacion via Intranet e Internet para que sea
masagil y permita € meor aprovechamiento de los sistemas de comunicacion
implementados por €l Poder Judicial. En cumplimiento de la normativa y objetivos
generalesde control interno, tales como eficiencia y eficacia, ademas de exigir
confiabilidad y oportunidad de lainformacion.

2- Que se establezcan “listas de distribucion” o perfiles de usuarios, o cualquier otra medida
gue se estime oportuna, y que permita filtrar y focalizar informacion de interés para el
personal segun sus funcionesy ambito en gue labora. De forma que cuando un correo llegue
acada servidor(a) judicial, este reconozca que sera de su interés y no los borre de forma
masiva, eliminando incluso informacién de importancia para sus funciones.

Fiscalia General

1- Quela Fiscalia Genera incluya en e programa de divulgacion interno, los aspectos
generalesreferente a las facultades y responsabilidades de los Fiscales Adjuntos a fin de
gue sean de conocimiento de los diferentes titulares subordinados, asi como de su personal
de apoyo.

2- Que se inicie un proceso de revision y actualizacion de los controles implementados en
las diversas fiscalias, de forma que se garantice que estos se gjusten mejor a la normativa
general de control interno, para lo cual se pueden apoyar en la asesoria y trabajo de la
oficina de Control Interno.

3) En cuanto a las recomendaciones que se refieren a esta Consgjo se acogen en los
siguientestérminos. a) En cuanto a apoyo, conforme lo ordena la ley, se continuaran
apoyando las labores que realiza esta oficina para fortalecer el sistema de control interno del
Poder Judicial, por lo que e Departamento de Planificacion analizara las solicitudes de
personal que realice este despacho, conforme alas politicas institucionales existentes. b) La
Secretaria General emitir4 una circular en la se informe a las oficinas y despachos
judiciales, que deben tener una carpeta de consulta (preferiblemente digital) que contengala
informacion relacionada con los Planes Anuales Operativos, Proceso de Autoevaluacion,
Sistema de Vaoracion de Riesgos (SERVI-PJ) y presupuesto. A fin de que sea de consulta
y revision permanente de las y los servidores(as) de cada despacho, asi cuando sea
requerido por oficinas tales como: Auditoria, Planificacion, Inspeccién Judicial o Control
Interno. C) El Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional elaborara una
campaha de divulgacion sobre circulares referentes a la obligacién que tienen los Titulares
Subordinados de mantener una actitud ética que sirva de iemplo a personal subalterno, en
aspectostales como: cumplimiento de horarios, presencia en despacho, vestimenta
adecuaday uso del carné, entre otros, para cua contara con la asesoria de las instancias y
comisiones que trabagjan en estos temas, asi como de la Auditoria Judicial, la Inspeccion
Judicial, la Contraloria de Servicios y la Oficina de Control Interno. D) Comunicar a los
despachos judiciales que se debe establecer en cada oficina un rol de matricula obligatoria
en las actividades de capacitacion, sobre todo en lo que se refiere a cursos virtuales, de
forma gue a mediano plazo todo el personal haya sido capacitado en los temas que son de
interés institucional. Las diversas unidades de capacitacion del Poder Judicial tomaran nota



paralo que les corresponde y analicen e impacto de esta medida. E) Reiterar a los
despachos judiciales por medio de circular, la obligacién y responsabilidad que tienen los
servidoresjudiciales por la custodia de evidencia y expedientes, y relacionarlo con la
normativa de control interno. Deberan los organos fiscalizadores para que o incluyan en
susrevisiones periédicas. F) Los departamentos de Planificacion, Auditoria, Personal, la
Presidenciade la Corte y la Oficina de Control Interno, deberan solicitar a los despachos
judiciadles solo los informes que sean indispensables, o bien los que estén debidamente
autorizados, asi como coordinar para que exista una base de datos comun con la
informacion que solicitan, -tales como informes de gestion, estadistica, autoevaluacion,
entre otros- de forma que esté disponible y sea de consulta obligatoria, previo a pedir
informacion a una oficina o despacho, para evitar informes reiterativos o que incluyan datos
que pueda ser obtenidos por los departamentos técnicos a partir de otras fuentes. Los
citados departamentos y oficinas deberdn otorgar a los despachos judiciales y
Administracion, plazos razonables para la realizacion y revision de informes, de forma que
su cumplimiento no afecte su funcionamiento y lalabor sustantiva de cada despacho.
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