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e En mejora del servicio que se brinda a las personas usuarias de oficinas
y despachos judiciales de Santa Cruz, Nicoya y periferias

La Direccion de Planificacion realizé la presentacién oficial del Modelo de Mejora
Continua e implementacién del Monitoreo Continuo en el Segundo Circuito Judicial
de Guanacaste que contempla las oficinas y despachos judiciales de Santa Cruz,
Nicoyay las periferias.

Este modelo se encuentra conformado por diversos actores de la institucion con el
fin de potencializar la mejora continua de los procesos de la organizacién, asi como
promover su revision, seguimiento y evaluacion constante, para con ello, realizarlos
ajustes 0 adecuaciones necesarias con el objetivo de brindar soluciones oportunas
y mejorar el servicio que se le brinda a la persona usuaria.

En la mesa principal se encontraban los integrantes de Consejo Superior, Sandra
Pizarro Gutiérrez, representante de los abogados y las abogadas litigantes y Gary
Bonilla Garro, representante de abogados y abogadas que trabajan en el Poder
Judicial, que no administran Justicia; asi mismo Allan Pow Hing Cordero, director
de Planificacion y Cynthia Dumani Stradtmann, presidenta del Consejo de
Administracion de Santa Cruz.

Sandra Pizarro indico “Para el Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, contar con
un nuevo recurso en el area de planificacion representa un avance significativo. Este
recurso asumira la responsabilidad del acompafamiento y seguimiento técnico,
enfocados en la mejora continua de los procesos y servicios vinculados a la
administracion de justicia”.

Porsu parte, Gary Bonillamenciono “El proyecto de sostenibilidady mejora continua
esta alineado con las politicas del Consejo Superior de regionalizar y dotar de
autonomia a los circuitos judiciales para la toma de decisiones, y con ello atender
con fundamento técnico el rezago judicial. La presencia de un profesional en este
circuito, sin duda, permite mayor flexibilidad, rapidez y agilidad para atender planes
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de trabajo dirigidos a satisfacer la demanda de una justicia pronta y cumplida para
las personas usuarias”.

“Este modelo, representa una busqueda constante por mejorar la manera en que
hacemos las cosas. Confiamos en que este apoyo técnico genere resultados
positivos y contribuya significativamente al fortalecimiento de cada uno de los
despachos judiciales. No obstante, para que su implementacion sea exitosa, es
indispensable el trabajo colaborativo de todas las personas involucradas”, aseguré
Allan Pow Hing

Finalmente, Cynthia Dumani puntualizé “este un apoyo que nos brindan para el
funcionamiento eficiente de nuestras oficinas y despachos, ya que es un tema
crucial en un entorno donde la gestion efectiva de los proyectos es clave para la
administracion de la justicia”.

La exposicion sobre las generalidades del Modelo de Mejora Continua y el
diagnéstico de la situacion actual del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste
estuvo a cargo de Abigail Gbmez Abarca, coordinadora de la evaluacién para la
Mejora Continua y Alejandro Molina Méndez, profesional a cargo del Modelo de
Mejora Continua del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste.

Adicionalmente, Luis Alonso Bonilla Bastos, profesional del Subproceso de
Estadistica de la Direccién de Planificacion y Rodrigo Torres Sanchez, de la
Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, realizaron la ponencia
de las generalidades de la Metodologia de Monitoreo Continuo.

Los pilares fundamentales de la “Mejora Continua” son continuidad, cultura y
beneficios para todos, actualmente se logra aplicar mediante el seguimiento y
evaluacion de los indicadores de gestion, en donde se promueven acciones
oportunas para mejorar procesos, productividad y el servicio brindado para
aumentar la calidad y la maximizacion de los recursos tanto humanos como
economicos.
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Presentacion oficial del Modelo de Mejora Continua e implementacién del
Monitoreo Continuo en el Segundo Circuito Judicial de Guanacaste
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